Analiza interesariuszy dla Product Ownera: Co
moze pojs¢ nie tak?

Dzisiaj przyjrzymy sie tematowi, ktory wielu uwaza za nudny - analiza interesariuszy. Dlaczego? Bo czesto jest
traktowany jak formalnosc, a to btad. Z mojego doswiadczenia wynika, ze niewtasciwe podejscie do tego
zagadnienia moze prowadzi¢ do powaznych problemdw w projekcie. Dlatego dzisiaj omowie trzy najczestsze

btedy, ktore mozesz popetniac, oraz jak ich unikac.



Brak identyfikacji
kluczowych interesariuszy

Czesto zaktadamy, ze osoby wyznaczone przez klienta do projektu sa
odpowiednie i wystarczajgce. Nic bardziej mylnego. Klient nie zawsze
wie, kto faktycznie powinien uczestniczyc¢ w projekcie. Przyktad?
Projektowanie systemu do faktur. Jesli zaprosisz tylko szefa dziatu
ksiegowosci, bez konsultacji z osobg, ktora faktycznie wystawia

faktury, ryzykujesz przeoczenie kluczowych wymagan.

Ryzyko

Przeoczenie kluczowych wymagan
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Konsekwencja

Zmiany w projekcie, zwtaszcza te wprowadzane pdzno, sg drogie

i czasochtonne.
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Rozwigzanie

Zebranie odpowiednich osob na starcie projektu




Brak analizy wptywu i nastawienia
interesariuszy

Nie wszyscy interesariusze majg wspolne cele i pozytywne nastawienie do projektu. Wyobraz sobie, ze wdrazasz
rozwigzanie, ktore ma zaoszczedzic¢ czas pracownikow. Dla zespotu to moze oznaczac jedno: redukcje etatow.
Taki konflikt interesow musi zostac zidentyfikowany i rozwigzany na poczatku, zanim stanie sie barierg dla

projektu.

\/

Identyfikacja interesariuszy

Analiza wptywu projektu

Okreslenie oczekiwan

Rozwigzanie konfliktéow

Jak to zrobic? Analizuj, jak projekt wptywa na poszczegolne grupy i jakie majg oczekiwania. Dzieki temu unikniesz

zderzenia réznych wizji i celow.



Unikanie trudnych pytan

Czesto boimy sie zadawac pytania o0 ograniczenia czy ryzyko porazki. A to btgd. Wazne, aby juz na poczatku
wiedziec:
e Jakie sg ograniczenia prawne, budzetowe, czy czasowe?

e (zy sgzaleznosci miedzy innymi aktywnosciami w firmie, jak np. wypuszczenie nowego produktu?

Te pytania pomagajg lepiej zrozumiec¢ kontekst projektu i przewidzie¢ potencjalne problemy. A jesli pojawia sie
ryzyka? Informuj o nich. Zgtaszajac je, pokazujesz swoje kompetencje i budujesz wizerunek osoby, ktora mysli

strategicznie.



Korzysci z wiasciwej analizy interesariuszy

O Lepsze zrozumienie projektu O Przewidywanie probleméw
Doktadna analiza interesariuszy pozwala na ldentyfikacja potencjalnych konfliktow i ryzyk na
gtebsze zrozumienie kontekstu i celéw projektu. wczesnym etapie projektu.

O Efektywna komunikacja Zwiekszenie szans na sukces
Znajomosc interesariuszy umozliwia Wtasciwa analiza interesariuszy znaczgco
dostosowanie komunikacji do ich potrzeb i zwieksza szanse na pomysine zakonczenie

oczekiwan. projektu.



Narzedzia do analizy interesariuszy
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Matryca wptywuii
zainteresowania

Pozwala na wizualizacje pozycji
interesariuszy wzgledem ich
wptywu na projekt i

zainteresowania nim.
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Mapa interesariuszy

Graficzne przedstawienie relacji
miedzy interesariuszamiiich

powigzan z projektem.

Lista kontrolna
interesariuszy

Szczegodtowy spis wszystkich
interesariuszy wraz z ich rolami,
oczekiwaniami i potencjalnymi

wptywami na projekt.



Podsumowanie

Analiza interesariuszy to fundament udanego projektu. Ignorowanie tego kroku moze prowadzic¢ do chaosu,
konfliktow i niepotrzebnych kosztéw. Chcesz uniknac tych bteddéw? Zainwestuj czas w odpowiednig analize na
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starcie.

/ y \ Efektywna komunikacja

/ 3 \ Identyfikacja ryzyk

4 Analiza interesariuszy



Zaproszenie na webinar

Jesli ten temat Cie zainteresowat, zapraszam na moj webinar, gdzie szczegotowo omaéwie, jak budowac procesy

wsparcia projektéw od A do Z.
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S S Sposobow na usystematyzowanie wiedzy i utozenie pracy w

projekcie jako Product Owner.

Dowiedz sie wiece]j



https://szkolaproductownera.pl/webinar/

